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CARTA DELLA QUALITA DEL SERVIZIO INTEGRATO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI

La presente Carta della Qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani (o
piu semplicemente “Carta”) € il documento attraverso il quale il Gestore, o i Gestori
dei servizi, in qualita di erogatori di pubblico servizio, indicano gli obblighi e i livelli di
qualita attesi per i servizi erogati e le loro modalita di fruizione, incluse le regole di
relazione tra utenti e gestore.

La Carta della Qualita unica contiene i diritti degli utenti del Comune, domestici e non
domestici, che il Gestore, o i Gestori, si impegnano a garantire.

La Carta e stata approvata dal Consiglio Comunale con Delibera nr.32 in seduta del
21-12-2024, dichiarata immediatamente eseguibile.



