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P.E.G. / Piano performance 2019/2021

Relazione stato attuazione obiettivi al 31.12.2020

PREMESSA
Con le deliberazioni del Consiglio Comunale, dichiarate immediatamente eseguibili ai sensi di legge,

nr. 9 e nr.10 in seduta del 10.04.2020 si & provveduto all’approvazione rispettivamente del
Documento Unico di Programmazione (DUP) 2020-2022 e del Bilancio di Previsione Finanziario

2020-2022 con i relativi allegati di legge.

Con Deliberazione del Consiglio Comunale nr.12 in seduta del 28.05.2021 si provveduto
all'approvazione del Conto del Bilancio per I'esercizio finanziario 2020 che ha evidenziato un avanzo
di amministrazione di euro 205.561,71.

Con la delibera di G.C. nr. 2 del 31.01.2020 & stato approvato il Piano triennale di Prevenzione della
corruzione e per la trasparenza 2018-2020, conferma annualita 2020, pubblicato nella Sezione
Amministrazione Trasparente/Altri contenuti/Prevenzione della corruzione.

La presente relazione, predisposta ai sensi e per gli effetti dell’art. 10 comma 1, lettera b) del
Decreto Legislativo 27 ottobre 2009 n. 150, intende evidenziare a consuntivo, con riferimento
all'anno precedente (2020), i risultati organizzativi ed individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi
programmati, con rilevazione degli eventuali scostamenti.

La strutturazione del Piano della Performance del Comune di Claino con Osteno si era posta
I'obiettivo di rendere trasparenti e comprensibili i vigenti strumenti di programmazione dell’ente,
senza andare a formare un nuovo ed aggiuntivo documento ma semplicemente cercando di creare
collegamento fra gli obiettivi individuati nelle linee di mandato, nel Documento Unico di
Programmazione (DUP) e nel Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza
(PTPCT) e I'azione quotidiana di tutti coloro che lavorano

per garantire la realizzazione di tali obiettivi e I'erogazione di sevizi sempre piu adeguati alle

richieste del comune.

La Relazione ha, altresi, la finalita di esporre ai cittadini, in maniera trasparente e comprensibile, i
risultati ottenuti, con il presupposto di utilizzare tale momento di verifica come occasione
conclusiva e riassuntiva di confronto con le criticita ed i vincoli esterni, individuando, ove possibile,
anche eventuali margini di intervento per migliorare I'azione futura dell’ente.

Nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, approvato con delibera di Giunta
Comunale n.38 del 19-06-2012 modificato, da ultimo, con Delibera di G.C. nr.69 in data 22-12-2017,
e stato specificato che la valutazione delle performance dei titolari di posizione organizzativa ha
luogo con I'assegnazione di un punteggio massimo di 100 punti per il raggiungimento degli obiettivi
annualmente individuati nel Piano della Performance o in mancanza negli atti di programmazione
generale ed in ogni altro strumento dj programmazione, ovvero fissati negli atti di indirizzo e/o
direttive della Giunta e/o del Consiglio Comunale, oltre che in relazione alle competenze
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professionali e manageriali dimostrate da ciascun Responsabile (vedi scheda standard allegata alla
delibera di G.C. nr.38 del 19-06-2012).

La valutazione dei dipendenti privi di posizione organizzativa prevede l'assegnazione di un
punteggio massimo pari a 100 punti per il raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo o
individuali e relativamente ai comportamenti professionali ed organizzativi declinati nel Sistema di
Valutazione (vedi scheda standard di valutazione allegata alla Delibera di G.C. nr.38 del 19-06-

2012).

Nel Piano della Performance 2020, redatto ai sensi del D.Lgs. 150/2009 e adottato con delibera di
giunta comunale nr.16 del 10.04.2020, modificato con le seguenti delibere:

-G.C. nr. 17 del 29-04-2020;

- G.C. nr. 43 del 30-10-2020;
sono stati individuati e assegnati obiettivi strategici ed operativi a n. 2 dipendenti titolari di

posizione organizzativa.

La prima modifica & avvenuta a causa della pandemia da Covid-19 che ha reso necessario
I'adeguamento delle scelte dell’'ente alle numerose disposizioni normative emergenziali, agli
interventi dell’ente finalizzate al contenimento della diffusione del virus Covid-19,la
riorganizzazione delle ordinarie modalita di svolgimento dell’attivita lavorativa nonché il sorgere in

capo all'Ente medesimo di nuove competenze.

La seconda modifica al piano & stata approvata a seguito della verifica intermedia sullo stato di
attuazione degli obiettivi.

Il Piano & accessibile dal sito istituzionale dell’ente nella sezione “Amministrazione Trasparente”, ex
D. Lgs. nr.3372013.

A ciascun obiettivo sono stati correlati relativi indicatori di misurazione (completezza e/o tempistica
di conseguimento/livello soddisfacimento utenza).

Sulla base di specifiche competenze ed attribuzioni professionali sono stati individuati, con appositi
Decreti Sindacali, le figure cui affidare la gestione 2020 come di seguito riportate.

Ciascun Responsabile ha prodotto, come di seguito, apposita relazione esplicativa del complesso
delle attivita svolte, sia sotto il profilo della rendicontazione degli obiettivi raggiunti, che in termini
di indicazione delle criticita emerse con riferimento agli obiettivi solo parzialmente raggiunti e/o

non raggiunti.

La presente Relazione sulla Performance 2020, redatta in forma sintetica, come previsto dall’art.14,
comma 4, lettera c) del D. Lgs. 150/2009, deve essere approvata dalla Giunta comunale e validata
dal Nucleo di valutazione, oltre ad essere pubblicata nell’apposita sezione “Amministrazione
Trasparente” del Comune di Claino con Osteno. Successivamente, la validazione della Relazione
sulla Performance da parte del Nucleo di

valutazione, secondo quanto indicato dall’art. 14, comma 4, lett. c) del D. Lgs 150/2009, é I'atto
finale che attribuisce efficacia alla Relazione stessa ed @ il punto di passaggio, formale e sostanziale,
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dal processo di misurazione e valutazione della Performance, attraverso la rendicontazione dei
risultati raggiunti, all’accesso ai sistemi premianti.

Qui di seguito i risultati riguardo alla realizzazione degli obiettivi assegnati a ciascuna posizione
organizzativa.

Centro di Responsabilita area Economico-Giuridica
(principali settori: amministrativo-finanziario-risorse umane)

| Cognome e nome Profilo prof.le | q.fa
Responsabile titolare Genovese Maria Funzionario Direttivo D6
di P.O. Rosaria

L

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 1
Garanzia di puntuale e regolare gestione dei Servizi afferenti la funzione.

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO:
E’ fondamentale garantire la regolarit e [a puntualita di tutte le funzioni afferenti al Servizio, oltre a

quella meramente amministrativa. L’obiettivo si riferisce, in particolare, all'istruttoria delle funzioni
giuridiche in materia di personale e di assistenza amministrativa alla popolazione ed alle realt3
associative locali, alla predisposizione dei bandi di gara ed alla gestione delle gare d’appalto per
tutti i Servizi. L’obiettivo viene perseguito non solo direttamente dal Responsabile del Servizio, ma
anche mediante la specifica formazione dei dipendenti comunali e la supervisione dell’attivita del
personale amministrativo riguardo I'espletamento delle procedure afferenti I'obiettivo stesso.
COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma:
102 Segreteria generale.

INDICATORI (strumento di misurazione):

- di efficienza: Numero di atti adottati nell’anno 2020 in relazione all’anno 2019;

- di efficacia: Puntuale adempimento delle funzioni del Servizio;

- di qualita: Gestione acquisizioni secondo tempistiche ristrette e soddisfazione dell’utenza.
PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO: 100%

TIPOLOGIA DELL’OBIETTIVO: Operativo

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL’OBIETTIVO. L'obiettivo si  sviluppa secondo un
cronoprogramma costante per l'intero anno 2020.

Stato di attuazione degli obiettivi

L'ufficio ha espletato puntualmente tutte le richieste pervenute dai vari uffici per il lancio delle
procedure sulla piattaforma telematica Sintel, fornendo supporto in tutte le fasi fino
all'aggiudicazione.

Formazione elenco aperto di avvocati cui affidare Ia difesa legale dell’ente.

L'attivita complessiva del servizio evidenzia il regolare e pieno raggiungimento degli obiettivi
prefissati. A titolo esemplificativo si evidenzia I'attivita rivolta in particolare alla divulgazione di
| notizie istituzionali di interesse per la popolazione, di coordinamento dei flussi informativi dagli
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Uffici verso I'esterno sfruttando tutti i possibili canali di comunicazione. Con l'inizio dell’emergenza
sanitaria da Covid1l9 & stata creata e di volta in volta aggiornata apposita sezione sul sito
istituzionale con tutti i riferimenti normativi, le informazioni per la cittadinanza e i provvedimenti
adottati. Sono poi state create e aggiornate sezioni informative dedicate alle misure messe in
campo dal Comune per il sostegno alle imprese ed alle famiglie.

Si sottolinea altresi il maggiore interscambio possibile fra la popolazione e I’Amministrazione per
organizzare e coordinare eventi e iniziative sul territorio e per migliorare, in generale, la vivibilita
del Paese attraverso l'individuazione, tramite la collaborazione del Consorzio del Bacino Imbrifero
Montano e di un consigliere comunale esperto di una App per la diffusione capillare di
informazioni comunali e del territorio specie con I'inizio dell’emergenza sanitaria da Covid19.
Predisposizione tempestiva di tutti gli atti e provvedimenti costituenti adempimento alle misure
emergenziali introdotte dalle disposizioni normative vigenti per contrastare gli effetti della
pandemia COVID-19. Supporto e coordinamento degli amministratori e responsabili nel processo

decisionale.
INDICATORI PERFORMANT] target | raggiunto
Rispetto delle fasi temporali Sl

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 2
Regolare e puntuale gestione di deliberazioni e determinazioni.

DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO:

Fondamentale importanza riveste la regolarita e la puntualita della predisposizione e della
pubblicizzazione degli atti deliberativi degli Organi istituzionali dell’Ente e delle determinazioni
dirigenziali. L'obiettivo comprende anche I'informatizzazione degli atti amministrativi da realizzarsi
entro il triennio di riferimento, lo specifico aggiornamento dei dipendenti comunali ed il
coordinamento dell’attivita del personale amministrativo riguardo I'espletamento delle procedure

afferenti I'obiettivo stesso.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma:
102 Segreteria generale.

INDICATORI (strumento di misurazione):

- di efficienza: Numero di atti deliberativi e determinativi adottati e pubblicati nellanno 2020 in
relazione all’anno 2019;

- di efficacia: Puntualita e tempestivita negli adempimenti;

- di qualita: Pubblicizzazione e divulgazione all’utenza degli atti comunali.

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO: Operativo

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: L'obiettivo si sviluppa secondo un

cronoprogramma costante per I'intero anno 2020.

Stato di attuazione degli obiettivi
La Segreteria Comunale ha svolto il proprio lavoro di coordinamento e aggiornamento della

struttura comunale in relazione alle novitd normative e procedurali che derivano dalla
regolamentazione di settore, di pubblicazione, notifica degli atti, digitalizzazione e conservazione

degli stessi, aggiornamento della modulistica esistente.
Il Decreto “Cura Italia” all’articolo 73 ha previsto I'obbligo di svolgimento delle sedute consiliari, di
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giunta comunale e, in generale, di organi collegiali in modalita “da remoto”. Sj & proceduto
tempestivamente alla predisposizione degli atti e della strumentazione necessari a garantire tale
modalita operativa in condizioni di efficienza e trasparenza.

L'ufficio Segreteria ha fornito supporto all’attivita informativa, nonché alla redazione di alcuni
atti, all'utenza interna, alla nuova modalit di gestione delle sedute in videoconferenza di Giunta
e Consiglio con la predisposizione di un regolamento ad hoc per la Giunta comunale e peril
Consiglio, alla messa in sicurezza degli uffici e alla gestione della sala consiliare, adibita a luogo
dove effettuare gli incontri del C.0.C.

Sono stati modificati i frontespizi delle delibere di Giunta e Consiglio al fine di prevedere la
descrizione della seduta in videoconferenza anziché in presenza. E’ stato modificato l'iter di
gestione della predisposizione del materiale per le sedute di Giunta

prevedendo lo scaricamento e salvataggio dei file relativi alle delibere ed ai loro allegati da inviare
via e-mail ai membri della Giunta ed ai consiglieri prima delle sedute.

Da luglio 2020 le sedute di C.C. sono tornate ad essere convocate in presenza. L'ufficio Segreteria
ha pertanto provveduto a predisporre la sala consiliare garantendo il distanziamento delle sedute
di almeno 1 metro, la richiesta di pulizia della sala e sanificazione, la presenza del gel per le mani,
il controllo della temperatura all'ingresso del Comune, nonché la previsione di una differente
modalita per garantire la pubblicita delle sedute al pubblico, al quale al momento & ancora

vietato I'accesso alle sedute in presenza.

| INDICATORI PERFORMANT! ] parzialmente
Rispetto delle fasi temporali raggiunto

| 2019 [ 2020
Nr. Delibere adottate (G.C.-C.C) L]l? ] 81
Nr. Determine adottate [ 277 l 2717

criticita’ riscontrate: Riduzione delle tempistiche

1) Ai fini di garantire la massima trasparenza dell’attivita amministrativa e di
soddisfare le esigenze interne degli uffici che sono quelle di avere subito a
disposizione la delibera, si ritiene opportuno e necessario rivedere
I'organizzazione prevedendo la

riduzione delle tempistiche di gestione e di pubblicazione delle delibere di
Giunta e di Consiglio, cosi da renderle disponibili sia al pubblico (per
informazione, trasparenza,

pubblicita legale) sia agli uffici (perimmediata operativita), rispettivamente per
la

Giunta, la pubblicazione entro 5 gg. lavorativi dalla data della seduta, mentre
per il Consiglio, entro 15 gg. lavorativi; in entrambi i casi, salvo imprevisti di
natura

tecnico / informatica o di assenza del personale.

2} Aumento dell’efficacia del processo di controllo delle pubblicazioni in A.T. 3
miglioramento della qualita della compilazione delle sezioni di A.T. sia in termini
di quantita che in termini di qualita dei dati pubblicati.

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 3
Garanzia di regolare svolgimento del servizio al pubblico.

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO:
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E’ peculiare compito del Responsabile del Servizio Amministrativo ed Affari Generali garantire il
regolare svolgimento dei servizi al pubblico. Assicurare la ricezione del pubblico per le necessita dei
cittadini. Ritiro e smistamento corrispondenza e gestione del protocollo informatico della casella di

posta elettronica certificata.
COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma:

102 Segreteria generale.

INDICATORI (strumento di misurazione):
- di efficienza: Numero di servizi al pubblico espletati nel corso dell'anno 2020 (certificati, pratiche

amministrative e tecniche, erogazione di servizi al cittadino, informazioni, notifiche, ecc.) in

relazione all’anno 2019;
- di efficacia: Tempistica di evasione delle richieste dell’utenza- nr. Atti protocollati in entrata e in

uscita;
- di qualita: Puntualita e precisione nella soddisfazione dell’'utenza.
PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO: Operativo
FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: Lobiettivo si sviluppa secondo un

cronoprogramma costante per l'intero anno 2020.

Stato di attuazione degli obiettivi:

INDICATORI PERFORMANTI Raggiunto

Rispetto delle fasi temporali Sl
2019 | 2020

5750 | 8059

Nr. atti protocollati

Nr. atti pubblicati 490 437
Nr. atti notificati
Nr. certifi Wil' r‘lI ti(c.i.e.)* L e
r. certificati rilascati (c.i.e. -
‘ R 164 63
concessioni cimiteriali
6 , ‘ : . , , 4 20
* tenuto conto dell’emergenza da covid-19 si sono ridotte le richieste
dell’'utenza. ,
R . . ‘ 49 60
pratiche anagrafiche: immigrazioni/emigrazioni -
S o 33 34
atti di stato civile -
21 22

verbali elettorali

CRITICITA" RISCONTRATE:

L'11 marzo 2020 I'OMS ha dichiarato la pandemia da coronavirus COVID-19.
Pertanto, ogni Settore si & trovato coinvolto in una serie di attivita/servizi
correlati a questa emergenza.

Il settore Segreteria — Affari Istituzionali ha dovuto riorganizzare le modalita
lavorative in smart - working del personale, cercando di garantire il
distanziamento sociale tra i dipendenti e la presenza fisica negli uffici,
assicurando al contempo i servizi e le attivita essenziali in modalita agile.

L’ ufficio Protocollo da febbraio 2020 ha visto incrementare notevolmente il
volume di posta in arrivo da smistare agli uffici a causa di tutte le comunicazioni
relativa al COVID-19 provenienti da vari Enti ed Istituzioni. Ha inoltre fornito
supporto telefonico ai

cittadini per 'emergenza COVID-19.
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L'obiettivo deve tenere in considerazione il periodo di emergenza COVID in cui il
servizio “Sportello al Cittadino” si & trovato ad operare, soprattutto per il
servizio essenziale di stato civile. Il periodo emergenziale ha pero potenziato i
servizi on-line e telematici, attraverso una garanzia piena di tutti servizi allo
sportello, tranne la CIE sospesa dal DPCM). Nel periodo marzo/dicembre sono
stati garantiti atti notori legati agli atti di successione, certificazioni,

iscrizioni anagrafiche e cancellazioni. In questo modo I'erogazione di servizi al
cittadino no ha subito interruzioni. Dal mese di settembre & ripreso
regolarmente il servizio rilascio.

I Procedimenti telematici sono stati attivati anche sulla piattaforma ANPR,
questo ci ha consentito di rilasciare certificati on line.

Siamo in attesa di attivazione della nuova piattaforma digitale che consentira di
avere procedure su portale ovvero un nuovo “Sportello web “ di modulistica al

cittadino.

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 4
Formazione e gestione del personale.

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO:
Nell’ambito delle funzioni di Responsabile della gestione del personale dipendente dell’Ente, grande

rilievo & attribuito alla formazione del personale stesso, mediante il preventivo accertamento delle
necessita di approfondimento di specifiche materie in relazione alle innovazioni normative
intervenute), la predisposizione del Piano della Formazione ed il reperimento del relativo budget, e
la predisposizione delle determinazioni autorizzative di adesione ai corsi di formazione individuati
come necessari, tenuto altresi conto della necessitd di conciliare le esigenze formative con il
contenimento della relativa spesa. L'obiettivo comprende altresi la puntuale applicazione dei nuovi
istituti giuridici in materia di personale, gestione del sistema delle risorse decentrate e relazioni con
le rappresentanze sindacali interne ed esterne, gestione delle assenze, rilevazione e gestione
automatizzata delle presenze e dell’orario di lavoro, tenuta ed aggiornamento del fascicolo
personale di ogni dipendente. La programmazione triennale del fabbisogno di personale e la

ricognizione delle eccedenze.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma:
102 Segreteria Generale.

INDICATORI (strumento di misurazione):
- di efficienza: Numero di corsi, giornate di studio, incontri e convegni frequentati- nr. di atti

afferenti la gestione del personale;
- di efficacia: Regolare approfondimento della formazione in materie di strategica attualita-

Puntualita e correttezza nell’applicazione

dei novi istituti giuridici riguardanti il personale;

- di qualita: Miglioramento e crescita nelle competenze del personale dipendente.
PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL’OBIETTIVO: Operativo
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FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: L'obiettivo si sviluppa secondo un
cronoprogramma costante per I'intero anno 2020.

Stato di attuazione degli obiettivi:

E’ stato garantito Iaccesso alle attivita formative utilizzando la procedura webinar.

Nell’ambito delle misure adottate dal Governo per il contenimento e la gestione dell’emergenza
epidemiologica da Covid-19, € stato stabilito I'obbligo per le pubbliche amministrazioni di ricorrere
allo smart working, definito modalita ordinaria di lavoro, per i propri dipendenti. Per tale ragione il
servizio sistemi informativi ha dovuto, a partire dal mese di marzo, predisporre e mettere in
produzione le attivita necessarie per consentire lo svolgimento dello smart working, quali: acquisto
delle licenze per I'attivazione di connessioni VPN, configurazione degli apparati, preparazione e
configurazione di postazioni di lavoro poi assegnate al personale, creazione utenti per I"accesso
remoto (anche per il personale che ha utilizzato i propri strumenti informatici), assistenza agli
utenti sull’utilizzo dei nuovi strumenti.

L’obiettivo si intende raggiunto al 100%

INDICATORI PERFORMANTI risultato
- nr. due corsi di aggiornamento inerenti la qualifica professionale di autosta raggiunto
scuola bus e quella di operatore di primo soccorso
Determina nr.52 del 28.04.2021 e successive proroghe per acquisto licenze
software accesso da remoto; Sl
- DETERMINA NR.208 DEL 30-11-2020 PER FORNITURA NR.2 NUOVI PC E WEB
CAM
S

Rispetto delle fasi temporali

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 5
Aggiornamento adempimenti relativi alla “trasparenza”.

DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO:
La trasparenza amministrativa assicura la massima circolazione possibile delle informazioni tra il

sistema amministrativo ed il mondo

esterno, favorendo il rapporto tra le Pubbliche Amministrazioni e i diritti dei cittadini. L'art. 1 della
Legge 241/90 (modificata e integrata dalla Legge 15/2005) sancisce che “L’attivita amministrativa
persegue i fini determinati dalla legge ed e retta da criteri di economicita, di efficacia e di pubblicita
e di trasparenza, secondo le modalita previste dalla Legge nonché dai principi dell’ordinamento
comunitario”. Successivamente, la Legge n. 63/2009, la Delibera Civit n. 105/2010 ed il D. Lgs. n.
33/2013 hanno imposto un generale adeguamento della materia. Il D. Lgs. 97/2016 ha ridefinito la
materia ed i relativi adempimenti.

L'obiettivo assegnato comprende il costante aggiornamento del sito istituzionale con
I'integrazione/completamento della Sezione denominata “Amministrazione Trasparente” nel
rispetto degli obblighi di pubblicazione dei dati e delle informazioni di competenza richiesti dalla
normativa vigente, anche attraverso opportuni collegamenti ipertestuali con altre parti del Sito e/o

con banche dati
contenenti i documenti, i dati e le informazioni oggetto di pubblicazione (Cfr. P.T.P.C.T.2019/2021).

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma:
102 Segreteria Generale.
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INDICATORI (strumento di misurazione):

- di efficienza: Numero e tipologia di pubblicazioni effettuate nell’anno 2020

- di efficacia: Regolare certificazione da parte del Nucleo di Valutazione del Comune:

- di qualita: Miglioramento della conoscenza istituzionale da parte della popolazione.

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL’OBIETTIVO: Strategico

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: L'obiettivo si sviluppa secondo un

cronoprogramma costante per 'intero anno 2020.

| Stato di attuazione degli obiettivi ]
L’obiettivo si ritiene conseguito al 100%. Con nota prot. nr.12728 del 16-04-2020, acquisita agli atti

dell’ente con il nr.3960 dj protocollo in datal7.04.2020 la Provincia di Como ha comunicato la
realizzazione del nuovo sito istituzionale del Comune di Claino con Osteno al fine di rispettare |
requisiti di accessibilita previsti dalla normativa vigente. Gli obiettivi di accessibilita ai sensi
dell'articolo 9, comma 7, Legge 18.10.2012, nr.1 sono stati regolarmente pubblicati nell’apposita
sezione del sito istituzionale.

Alla luce delle attivita straordinarie svolte, non é stato possibile predisporre il piano triennale di
informatizzazione entro la scadenza prevista. Peraltro, nel mese di agosto e stato licenziato dal
Ministro per I'innovazione tecnologica e la digitalizzazione il nuovo Piano Triennale per
I'informatica 2020-2022, quindi il Piano comunale deve recepire le indicazioni li contenute.
OBIETTIVO ASSEGNATO N. 6

Aggiornamento adempimenti relativi alla normativa anticorruzione;

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO:
Le norme in materia di “anticorruzione” sono previste e disciplinate dalla Legge 6 novembre 2012,

n. 190, a seguito dell’entrata in vigore del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (P.T.P.C.)
e del Piano Triennale per la Trasparenza e I'Integrita (P.T.T.I.) del Comune, approvati per la prima
volta con deliberazione della G.C nr. 66 del 15.10 2013 recante: “Prime misure per il contrasto alla
corruzione. Esame ed approvazione Programma Triennale per la trasparenza e lintegrita 2013-
2015” e costantemente aggiornati per gli anni successivi (da ultimo con delibera dij G.C. nr.2 del
31.1.2020). L'obiettivo garantisce il periodico aggiornamento di tali adempimenti, unitamente al

monitoraggio ed all’aggiornamento del P.T.P.C.

Fondamentale corollario & costituito dalla costante formazione in merito sia del Responsabile del
Servizio stesso, sia del personale dipendente del Comune, precisando che gli interventi formativi
relativi, stante I'esiguita dell'organico dell’Ente, saranno estes; a tutti i dipendenti. Il Responsabile
del Servizio Amministrativo- Affari Generali supporta (e collabora con) il Segretario Comunale,
individuato Responsabile anticorruzione e trasparenza nell'ambito dell’Ente, nello svolgimento
dell’attivita peculiare, in ottemperanza alla normativa vigente.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma:
102 Segreteria generale.

INDICATORI (strumento di misurazione):
- di efficienza: Relazione al Segretario Comunale che attesti I'attivit3 dell’Ufficio amministrativo;

- di efficacia: Azioni di supporto al Responsabile anticorruzione e trasparenza;
- di qualita: Potenziamento degli adempimenti relativi in termini sia quantitativi che qualitativi.
PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL’OBIETTIVO: Strategico
FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: L'obiettivo s sviluppa secondo un

cronoprogramma costante per I'intero anno 2020.
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Stato di attuazione degli obiettivi.
Obiettivo raggiunto. Per il futuro si richiedono obiettivi che meglio possano collegare la

performance al P.T.C.P.T.
Con delibera di G.C. nr.2 in seduta del 31 Gennaio 2020 & stato confermato per I'annualita 2020 il

PTPC 2018-2020. Nel mese di novembre 2019 é stato emesso da ANAC il PNA 2019 che conteneva
una revisione della struttura del piano triennale per la prevenzione della corruzione e della
trasparenza prevedendo una nuova modalita di rendicontazione della mappatura dei processi sulla
base di una valutazione qualitativa e non piu quantitativa dell’analisi del rischio. il Settore
Segreteria — Affari Istituzionali, quale settore di supporto in materia di anticorruzione e
trasparenza, ha collaborato alla redazione del piano per la prevenzione della corruzione e della
trasparenza. E’ & stata redatta la delibera di Giunta per 'approvazione del nuovo piano
anticorruzione e nel corso del mese di febbraio 2020 é stato fatto pubblicare nell’apposita sezione
di Amministrazione Trasparente il piano per la prevenzione della corruzione e della trasparenza
assieme alla sua delibera di approvazione:
Link:https://www.comune.clainoconosteno.co.it/prevenzione-della-corruzione.
INDICATORI PERFORMANTI target | raggiunto
Rispetto delle fasi temporali si

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 7
Adempimenti in materia di sicurezza e salute sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 81/2008) in relazione alla
sicurezza ed alla salute del personale dipendente.

DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO:
L’ obiettivo assegnato richiede I'aggiornamento degli adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro

del personale dipendente, ai sensi del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i. sara necessario procedere
all'affidamento dell’incarico esterno di Responsabile della Prevenzione e Protezione, identificando
un soggetto specializzato che segua gli Uffici comunali in tale delicata materia e fissare un
calendario dei corsi previsti dalla legge che i dipendenti individuati dovranno frequentare.
Proseguira altresi, in collaborazione con il Responsabile del Servizio Tecnico, la verifica e ove
necessario all'adeguamento, compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili, dell'impiantistica
presso gli immobili comunali sotto il profilo della sicurezza.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma:
102 Segreteria generale.

INDICATORI (strumento di misurazione): -
- di efficienza: Relazione sullo stato di avanzamento degli adempimenti al 31.12.2020;

- di efficacia: Miglioramento attuazione adempimenti in materia di Sicurezza dei lavoratori;
- di qualita: Nessuno.

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO: Operativo

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO:

DESCRIZIONE SVILUPPO TEMPORALE ANNO
2020

G|F|IM|AIM|G|L |A]S|O|N|D

1 | Affidamento incarico
2 | Svolgimento corsi
3 | Conclusione adempimenti X

[ Stato di attuazione degli obiettivi.
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Nell'ambito delle proprie competenze é stata assicurata I'applicazione delle misure aziendali per lo
svolgimento dell’attivita lavorativa durante I'emergenza Covid-19 con la sottoscrizione del
protocollo aziendale tra il Datore di lavoro, il medico del lavoro ed il responsabile della prevenzione
e protezione.

Acquisto di D.P.1.(vedi determina nr.54 del 30-04-2020).

Sono stati espletati i corsi di aggiornamento per la qualificazione degli autisti dello scuola bus (vedi
determina nr. 102 del 05-07-2020).

Nel mese di Ottobre ¢ stato effettuato I'aggiornamento del corso di primo soccorso.

Sono state regolarmente svolte le visite annuali di idoneita al lavoro sui dipendenti da parte del
medico del lavoro.

E’ stato affidato I'incarico triennale al responsabile esterno per la prevenzione e protezione sui
luoghi di lavoro( vedi determina nr. 48 del 23.04.2020).

obiettivo conseguito al 100% !
EDJCATORi PERFORMANT] | target [ raggiunto |

Rispetto delle fasi temporali S

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 8

Gestione situazioni di poverta, marginalita, minorili e soggetti svantaggiati.

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO:

A fronte dell'intensificarsi di preoccupanti fenomeni di nuove poverta, derivanti dalla crisi
economico imprenditoriale generale nazionale, si & riscontrata la necessita di conoscere, censire,
monitorare ed assistere le fasce maggiormente deboli e/o a rischio della popolazione (cassintegrati,
disoccupati ed inoccupati, minori, anziani, soggetti svantaggiati, ecc). Con il presente obiettivo, si
intende potenziare, con I'ausilio del personale specialistico dell’Azienda Sociale Centro Lario e Valli,
I'analisi del territorio e della popolazione, al fine di porre in atto una serie di efficaci ausili
(finanziari, operativi, organizzativi e, laddove possibili, lavorativi occasionali), che creino utilita e
sollievo, almeno temporaneo, alle situazioni pit gravi.

Scopo € quello di approntare le piu idonee misure a tutela delle situazioni di maggiore debolezza
sociale, per valutare congiuntamente possibilita, modalita e tempistiche di interventi anche di
carattere finanziario, tariffario ed agevolativo in genere che comportino riflessi (diretti od indiretti)
sul bilancio di previsione dell’Ente.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia. Programma:
105 Interventi per le famiglie.

INDICATORI (strumento di misurazione):

1) Efficienza: Numero di interventi espletati nell’'anno 2020 in relazione al 2019;

2) Efficacia: Assistenza e miglioramento generale delle situazioni locali di poverta e marginalita;

3) Qualita: Gestione qualificata e secondo tempistiche ristrette alle esigenze dell’utenza.
PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL’OBIETTIVO: Strategico

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: L'obiettivo si sviluppa secondo un

cronoprogramma costante per I'intero anno 2020.

Stato di attuazione degli obiettivi
E’ stato portato a completamento con successo, in collaborazione con I’Azienda Sociale Centro

Lario e Valli un delicato intervento assistenziale per una famiglia con presenza di minori.
A dimostrazione delle misure adottate si citano i seguenti atti:
- delibera di G.C. nr. 38 del 19.07.2019
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- Determina nr. 143 del 21-08-2019.
E’ stato attivato nr. 1 tirocinio riabilitativo risocializzate 8vedi delibera di G.C. nr.30 DEL 24-07-

2020).
INDICATORI PERFORMANTI target | raggiunto
Rispetto delle fasi temporali S

OBIETTIVO ASSEGNATO NR.9
Attivazione modalita flessibili di svolgimento della prestazione lavorativa- lavoro agile/smart

working

DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO: Regolamentazione dello smart-working in superamento del periodo
sperimentale, connesso all'emergenza COVID-19 come da D.L. 9/2020. Attivare il ricorso, in via
prioritaria, al lavoro agile come forma piu evoluta anche di flessibilita di svolgimento della
prestazione lavorativa, in un’ottica di progressivo superamento del telelavoro. Applicazione della
circolare n.1 del 4 marzo 2020 con oggetto “Misure incentivanti per il ricorso a modalita flessibili di
svolgimento della prestazione lavorativa”, in relazione allo stato emergenziale determinato dal
diffondersi del virus Covid-19, in applicazione del D.L. 9/2020.

Superato il periodo di emergenza e nell’ottica dell’efficienza organizzativa e della produttivita del
lavoro, I'obiettivo persegue nella finalita della estensione dell'utilizzo del lavoro agile orientata alla
responsabilizzazione del personale e la rivisitazione dei processi di lavoro mediante la redazione di
singoli progetti individuali da parte di ogni Responsabile di Settore.

Una ulteriore finalita & quella di promuovere un radicale cambiamento della cultura organizzativa
aziendale, per orientare sempre pil la prestazione lavorativa individuale e collettiva dalla logica

dell’adempimento alla logica del risultato.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1- Programma: 10
INDICATORI (strumenti di misurazione):

ATTESO
Indici di ita RAG
i di Quant 2020 GIUNTO

N. dipendenti in smart-work o lavoro agile 4 4
N. riunioni di coordinamento - conferenze

N . NP NP
responsabili/dirigenti
N. Settori/sgrvizi iﬁnteressat'\ da attivita TUTTI TUTTI
da svolgere in SW
N. Ore medie di attivita svolta in SW
N. procedure riorganizzate in ottica di SW 2 2
N. adesioni volontarie per sperimentazione SW 4 4
N. ore riunioni organizzative interne NP NP

ATTESO
Indici di Qualita RAGGIUNT
ndici di Qu 5020 GGIUNTO

% adreguamento strumentazione informatiche 100% 100%
per SW
9% tasso di assenteismo del settore coinvolti da < S0% 0,00%
SW
Grado di soddisfafziOIwg dei dipendenti 90 % 100%
(benessere organizzativo)
Segnalazione disservizi segnalati da Utenti pe <20 % NON
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nuova organizzazione , [ RILEVATET

| | |

TIPOLOGIA DELL’OBIETTIVO: Strategico-gestionale-innovativo
FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL’OBIETTIVO: I"obiettivo si sviluppera per I'intero anno 2020.

Modifica P.E.G. DELIBERA G.c.nr.17 del 29.04.2020

Centro di Responsabilit3 area Economico-Giuridica
(principali settori: amministrativo-finanziario-risorse umane)

Cognome e nome | Profilo prof.le q.fa
Responsabile titolare Genovese Maria Funzionario Direttivo D6
di P.O. Rosaria

A) Servizio Amministrativo — Affari Generali:

OBIETTIVO ASSEGNATO nr.10 MISURE URGENTI DI SOLIDARIETA” ALIMENTARE

DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO: Organizzazione delle attivita di sostegno economico per la spesa
alimentare ai nuclei familiari in stato di necessita a seguito dell’emergenza COVID 19, in conformita
della Ordinanza della Protezione civile nr.658/2020.

L'attivita nasce dall’'urgente esigenza di assicurare, in via emergenziale, risorse per interventi di
solidarieta alimentare per la comunita, da effettuarsi il pit velocemente possibile, con le modalita
piu consone al comune, quali la distribuzione di Vaucher/Buoni Spesa (vedi delibera G.C. nr. 14 del
02-04-2020)

L’Ente ha inoltre avviato 'apertura di conto corrente dedicato presso la tesoreria per le donazioni
spontanee in denaro (vedi delibera di G.C. nr. 13 del 02-04-2020).

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 12- Programma: 04

STATO ATTUAZIONE OBIETTIVO:
Sono stati emanati nr. 2 atti di indirizzo con le delibere di G.C. nr.14 in data 02.04.2020 e nr. 49 in

data 11.12.2020.
Sono state adottate le determine nr. 37 del 6-4-2020 nr.38 dell’8-4-2020 di approvazione elenco

esercizi commerciali convenzionati per I'erogazione dei buoni spesa alimentari a seguito
pubblicazione di apposito avviso di manifestazione di interesse ed approvazione dello schema di
convenzione sui criteri approvati dall’organo esecutivo.

INDICATORI (strumento di misurazione):

Indici di Quantita RISULTATI RAGGIUNTI
N. persone/nuclei familiari gia in carico |
all'Ente
N. persone/nuclei familiari assegnatarie delle 11
misure
N. esercizi commerciali convenzionati 2 ]
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N. vaucher/buoni spesa distribuiti

480

Valore medio vaucher/buoni spesa € 50,00
N. pacchi alimentari distribuiti 270
N. associazioni volontariato coinvolte 2
Rispetto delle fasi e dei tempi NP
Importo trasferimento da Ministero € 5.280,00
Importo donazioni su C/C dedicato € 2.750,00
Valore complessivo contributi erogati € 8.030,00
Valore complessivo acquisti beni di prima € 8.030,00
necessita
TIPOLOGIA DELL’OBIETTIVO: gestionale
FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO:
DESCRIZIONE SVILUPPO TEMPORALE ANNO
2020
G|F|I M A MIG AlS |O | N|D

1 | Definizione delle modalita di X

erogazione del sostegno
2 |Ricognizione dei  nuclei X

familiari gia seguiti da Servizi

Sociali e identificazione della

possibile platea di

beneficiari, persone e nuclei

familiari in condizione di

indigenza o necessita
3 | Predisposizione dei criteri di X

accesso alla misure

(regolamento/modulistica) e

loro pubblicizzazione con

delega all’Azienda Sociale

centro Lario e Valli.
4 | Awiso per manifestazione di X

interesse da parte di esercizi

commerciali e conseguenti

convenzionamenti
5 |Organizzazione della X | X X

distribuzione e consegna dei

vaucher/buoni spesa
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Centro di Responsabilita area Economico-Giuridica
(principali settori: amministrativo-finanziario-risorse umane)

Cognome e nome Profilo prof.le q.fa
Responsabile titolare Genovese Maria Funzionario Direttivo D6
di P.O. Rosaria

OBIETTIVO SPECIFICO ASSEGNATO NR.11

1) AFFIDAMENTO INCARICO DI SUPPORTO AL R.U.P.

DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO: Affidamento del servizio di supporto al Rup senza vincolo di risultato
avente ad oggetto I'assistenza giuridica all’Amministrazione comunale nel procedimento
amministrativo di SUAP/pianificazione attuativa in variante allo strumento urbanistico comunale

avviato su istanza del privato.

Le prestazioni - senza vincolo di risultato - potranno riguardare, indicativamente:

a) la redazione di pareri, orali e scritti, propedeutici alinquadramento della fattispecie, la
redazione degli atti endoprocedimentali, sessioni di approfondimento, il servizio di assistenza al
Rup per ogni attivita amministrativa, anche telematica ed informatica, necessaria alla

conduzione ed allo svolgimento del procedimento;
b) ogni ulteriore prestazione di assistenza prodromica, collegata e conseguente, funzionale

all’effettivo perseguimento del pubblico interesse.

Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma: 0106- Ufficio tecnico
INDICATORI (strumento di misurazione):
1) Efficienza: Atti deliberativi, Determinazioni - procedura di affidamento;

2) Efficacia: esigenza di funzionalita dell’amministrazione; corretta conduzione e svolgimento
dell’iter approvativo finalizzato a prevenire questione suscettibile di divenire, assai
probabilmente, oggetto di uno o piu procedimenti giudiziari.

3) Qualita: Nessuno.

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%
TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO: Operativo

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: L’ obiettivo si sviluppa secondo un crono
programma per I'anno 2020 e per i due successivi 2021 e 2022.

Stato di attuazione degli obiettivi

Obiettivo raggiunto al 100%
L'incarico e stato affidato con Determina nr. 250 del 29.12.2020.
E' stato altresi affidato l'incarico a personale di altra amministrazione per lo svolgimento
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dell’attivita di Autorita procedente per la Valutazione Ambientale Strategica.

INDICATORI Raggiunto
Rispetto delle fasi temporali S

B) Servizio Finanziario — Entrate Tributarie:

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 1

puntuale e regolare gestione finanziaria.

DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO:

E’ fondamentale la regolarita e la puntualita della predisposizione e della pubblicizzazione degli atti
contabili previsti dalla Legge e disciplinati dal Regolamento di Contabilita comunale.
COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma:
103 Gestione economica,

finanziaria, programmazione e provveditorato.

INDICATORI (strumento di misurazione):

- di efficienza: Regolare formazione e pubblicizzazione degli atti contabili nel rispetto dei termini

- di efficacia: Numero e tempistica di atti contabili adottati nell'anno 2020 in relazione all’anno
2019;

- di qualita: Nessuno.

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL’OBIETTIVO: Strategico
FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: L'obiettivo si sviluppa secondo un

cronoprogramma costante per l'intero anno 2020.

Stato di attuazione degli obiettivi

In data 11 marzo 2020 I'OMS ha dichiarato la pandemia da Coronavirus Covid-19. | successivi (e
numerosi) provvedimenti emanati dall’ Esecutivo, dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri, dal
Dipartimento della

Protezione Civile, nonché dal Presidente della Regione Lombardia, hanno impattato
pesantemente sul lavoro dell'intera struttura di questo Ente. Anche il Settore Economico
Finanziario ha dovuto affrontare le conseguenze dell’emergenza sanitaria da COVID-19
riorganizzando le ordinarie modalita di svolgimento

delle proprie attivita in modo tale da poter rispondere alle complessive esigenze

dell’ Amministrazione, dei dipendenti e della comunita, e cercando di contenere, allo stesso
tempo, la diffusione del virus Covid-19.

Si & dovuto far fronte a nuove esigenze , mai affrontate nel passato, portando avanti, nel
contempo, le “normali” attivita istituzionali (rallentate, in alcuni casi procrastinate per legge, ma
mai interrotte) e cid mediante un’organizzazione interna del personale che alternava presenza in
ufficio con attivita in modalita “lavoro agile”, al fine del contenimento della diffusione del virus e
della tutela della salute dei lavoratori (come imposto, da piu parti - Ministero, parti sindacali,
Regione- ecc).

Sono state predisposte variazioni al bilancio e al P.E.G. 2020/2022. Sono state anche verificate le
determine predisposte dagli uffici, con registrazione di impegni ed emissione di mandati di
pagamento per I'acquisto di materiale sanitario, per interventi di sanificazione e altre spese di
prevenzione sanitaria, oltre che per |'erogazione di contributi a famiglie, imprese ed associazioni.
Infine sono stati predisposti e trasmessi al sindaco e all’assessore al Bilancio, dei prospetti di
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dettaglio per i contributi ricevuti e per le spese sostenute, propedeutici alla compilazione della
certificazione covid 2019, da effettuarsi entro il mese di maggio 2021
L'obiettivo risulta raggiunto al 100%

INDICATORI PERFORMANTI Raggiunto
Rispetto delle fasi temporali Sl

- DUP e Bilancio di previsione 2020-2022 approvati rispettivamente con Delibera
di Consiglio nr. e nr. 10 in seduta del 10-04-2020 nel rispetto dei termini di legge;
- Riaccertamento ordinario dei residui per esigibilita approvato con Delibera di
G.C. nr.22 in seduta del 06.06.2020:

schema rendiconto esercizio finanziario 2019 e relazione illustrativa approvati
con delibera dig.c. nr.23 in seduta del 06.06.2020:

Conto consuntivo 2019 approvato con Delibera di Consiglio Comunale nr.15 in
seduta del 26.06.2020 nei termini di legge con un avanzo di amministrazione di
euro 156.883,77.

Ricognizione mantenimento equilibri di bilancio con Delibera di C.C. nr.20 del

29.09.2020.

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 2
Monitoraggio della regolarita e puntualita della spesa e delle entrate, al fine di una gestione di cassa

e di competenza secondo criteri di economicita ed efficienza.

DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO:
L'obiettivo perseguito @ quello di effettuare un costante controllo sulla gestione del budget

assegnato ai Responsabili dei Servizi del Comune, in modo da evitare sofferenze di cassa che
necessitino anticipazioni di Tesoreria ed al fine di verificare I'andamento della gestione finanziaria di
competenza in modo da consentire tempestivi interventi correttivi sul bilancio di previsione e sul
gettito tributario in tempi appropriati. Il regolare svolgimento dell’obiettivo consente altresi di
conseguire risultati di maggiore economicita ed efficienza dell'azione amministrativa dell’Ente.
Supporto per tutte le attivita di programmazione e di rendicontazione.

COLLEGAMNTO AL BILANCIO: Missione: da 1 a 20, 50 e 60. Programma: tutti.

INDICATORI (strumento di misurazione):

- di efficienza: Conseguimento miglioramento gestionale in termini di economicita ed efficienza:

- di efficacia: Risultati di gestione, relazioni, pareri, verbali del Revisore dei Conti al 31.12.2020 che
diano conto dell’adozione dei provvedimenti ovvero dei risultai attesi;

- di qualita: Nessuno.

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO: Strategico

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: LUobiettivo si sviluppa secondo un
cronoprogramma costante per I'intero anno 2020.

Stato di attuazione degli obiettivi
Una delle tante conseguenze dell’emergenza sanitaria in corso & il crollo dell’economia, con forti

ripercussioni anche sulla finanza locale, I'ufficio Ragioneria ¢ stato fortemente coinvolto:

- da un lato, nel reperimento di risorse necessarie per far fronte alle maggiori necessita di spesa
evidenziate dai vari Settori (noleggio apparecchiature informatiche, incremento connessione
Internet palazzo comunale, sanificazione locali, acquisto DPI, ecc);

- dall’altro, nel monitoraggio costante degli equilibri di Bilancio, al fine di evitare disequilibri nella
gestione di competenza ed il ricorso ad anticipazione di tesoreria. Con deliberazione del Consiglio
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Comunale n. 20 in data 29.09.2020, a seguito della complessiva istruttoria condotta dall’ufficio,
consistente nel coordinamento dei dati trasmessi dai Responsabili di servizio di verifica di tutte le
voci di Bilancio

loro assegnate, & stato infatti approvato I'assestamento generale del Bilancio 2020/2022.

Tale verifica ha riguardato sia le entrate - al fine di evidenziarne la contrazione legata ai minori
gettiti previsti - sia la spesa, al fine non solo di evidenziare le nuove/maggiori necessita legate
all’emergenza ma anche le economie derivanti dai servizi non erogati.

Tra le specifiche attivita poste in essere dal servizio ragioneria, sempre legate all'emergenza
Coronavirus, si evidenziano, inoltre:

- ’apertura e la gestione del conto corrente bancario destinato alle donazioni da privati pro-

emergenza COVID19;
- Il coordinamento, con gli altri Settori dell’Ente, per I'individuazione e l'iscrizione, nei vari

documenti

programmatori dell'Ente, nonché la successiva gestione fiscale/contabile, dei vari contributi
economici a vario titolo assegnati a questo Comune, sempre correlati alla pandemia in corso
(dallo Stato per buoni alimentari, per sanificazione edifici, per centri ricreativi, per acquisto DPl e
per prestazioni di lavoro straordinario vigili, per funzioni fondamentali, per efficientamento
energetico, ecc- dalla Regione per sostegno agli investimenti ed allo sviluppo infrastrutturale e
per la ripresa economica).

Si segnala che le suddetta attivita “integrative” sono state svolte in parallelo con le “normali”
attivita istituzionalmente demandate al Settore (rallentate, in alcuni casi procrastinate per legge,
ma mai interrotte), e cid mediante un’organizzazione interna del personale che alternava

presenza in ufficio con
attivita in modalita “lavoro agile”, al fine del contenimento della diffusione del virus e della tutela

della salute dei lavoratori.
Con delibera di G.C. nr.50 é stato approvato il Bando per I'erogazione di contributi economici a
sostegno delle piccole imprese di cui al DM 24-09-2020 E CON Determina nr.249 del 29-12-2020 é
stato perfezionato l'iter di assegnazione.
Obiettivo raggiunto al 100%

INDICATORI Raggiunto
Rispetto delle fasi temporali Sl

2019 | 2020
Nr. mandati di pagamento emessi 872 898
Nr. reversali di incasso emesse 913 1033
nr. fatture passive 379 357
nr. fatture attive ) 5%

OBIETTIVO ASSEGNATO NR.3

Attivazione PagoPA;

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO: pagoPA & un sistema di pagamenti elettronici realizzato per rendere
pit semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica Amministrazione. E un
modo diverso, pill naturale e immediato per i cittadini di pagare la Pubblica Amministrazione, il cui
utilizzo comporta un risparmio economico anche a livello nazionale. Con I'ultimo correttivo del
codice dell’lamministrazione digitale ( art.65 d.lgs 13-12-2017, nr.217) é stato introdotto I'obbligo
per i prestatori dei servizi di pagamento ( i.e. psp cioé banche, poste..) di non accettare piu ordini di
pagamento verso la Pubblica Amministrazione se impossibilitati ad effettuarli tramite pagoPA dal 1°
gennaio 2019; con l'articolo 8 del D.L. 14-12-2018, nr.135, (Decreto Semplificazioni), convertito con
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modificazioni in Legge 11 Febbraio 2019, NR.12 & stato prorogato al 30 Dicembre 2019 I'obbligo a
carico dei prestatori dei servizi di pagamento di utilizzare esclusivamente la piattaforma pago PA
per processare ordini di pagamento verso la pubblica amministrazione. Tale obbligo é stato
ulteriormente prorogato al 31.12.2020. Occorre tuttavia adoperarsi per rendere i propri servizi
pagabili con pagoPA. E’ necessario affrontare in tempo utile la complessa attivita di abilitazione;
formalizzare e aggiornare I'adesione alla piattaforma pago PA tramite il portale delle adesioni e il
collegamento informatico tramite il partner tecnologico.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione Programma:
104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali.

INDICATORI (strumento di misurazione):

1) Di efficienza: numero pagamenti attivati.

2) Di efficacia: adempimento nuovo obbligo di legge.

3) Di qualita: Servizio economico, tempestivo e qualificato per il cittadino.

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO: Strategico

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL’OBIETTIVO: Lobiettivo si sviluppa secondo un
cronoprogramma costante per l'intero anno 2020.

Stato di attuazione degli obiettivi

PagoPA é una piattaforma abilitante i pagamenti elettronici a favore della Pubblica
Amministrazione che consente agli utilizzatori finali, privati e aziende, di effettuare pagamenti
elettronici in modo sicuro, semplice ed affidabile, ed in funzione delle proprie esigenze; permette
infatti di pagare con diverse

modalita: on line, presso sportelli automatici o tradizionali, punti vendita, ecc.

Non &, dunque, un sito dove pagare, ma una nuova modalita per eseguire i pagamenti verso la
Pubblica Amministrazione, in modalita standardizzata, presso i Prestatori di Servizi di Pagamento
(PSP) aderenti. Considerate le notevoli difficolta nella gestione del predetto sistema e,
soprattutto la complicata riconciliazione contabile dei flussi di cassa provenienti dalla Tesoreria, il
termine a decorrere dal quale i pagamenti alle pubbliche amministrazioni devono essere
effettuati dai prestatori di servizi di pagamento

(PSP) esclusivamente attraverso PagoPA, & stato piu volte prorogato (28-02-2021)

All'interno delle iniziative adottate nella fase di emergenza, nel c.d. decreto “Semplificazioni” del
mese di luglio, & stato prorogato al 28 febbraio 2021 I'awvio a regime del PagoPa. Tuttavia in luglio
é stato comunque configurato e testato il sistema PagoPA ed e stato successivamente pubblicato il
portale per i pagamenti spontanei PagoPa diretti al Comune di Claino con Osteno

INDICATORI
inspetto delle fasi temporali

Raggiunto
S

OBIETTIVO ASSEGNATO NR. 4
Gestione entrate tributarie. Servizio assistenza ai contribuenti nella definizione di1.M.U. e TAR.L;

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO:

Attivita di consulenza e informazione ai cittadini. Prosecuzione del servizio di invio al domicilio dei
contribuenti delle posizioni risultanti nella banca dati comunale e invio f24 precompilati per
agevolare I'assolvimento dei pagamenti. Istituzione sportello on line al servizio del cittadino. Il
servizio svolge altresi il ruolo di contabilizzazione delle singole posizioni dei cittadini. Tale soluzione,

oltre
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ad essere un utile supporto al cittadino, consente al Servizio Finanziario — Entrate Tributarie di
avere un quadro prospettico analitico dell’entita delle entrate erariali e della relativa eventuale
evasione.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione Programma:
104 Gestione delle entrate

tributarie e servizi fiscali.

INDICATORI (strumento di misurazione):

4) Di efficienza: Numero di cittadini fruitori dello sportello nell’anno 2020, in relazione all'anno
2019;

5) Di efficacia: Corretta gestione del sistema impositivo locale;

6) Di qualita: Servizio economico, tempestivo e qualificato per il cittadino.

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO: Strategico

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: | L'obiettivo si sviluppa secondo wun

cronoprogramma costante per l'intero anno 2020.

Stato di attuazione degli obiettivi
| tributi locali nell'anno 2020 sono interessati da diversi interventi normativi destinati a scrivere

una nuova importante pagina di storia della fiscalita tributaria comunale. Il decreto crescita, il
decreto fiscale e la legge di bilancio, emanati nell'ultimo semestre del 2019, il decreto rilancio del
2020 hanno concretizzato un cammino molto complesso di crescita voluto dal legislatore, che
rinnova in modo radicale la gestione dei tributi.

Le novita contenute nella legge di bilancio n. 160/2019, nel decreto fiscale n. 124/2019 e nel
decreto crescita n. 34/2019, nel concreto, disegnano un intreccio normativo difficile da
comprendere a causa delle nuove regole di approvazione e di efficacia delle delibere relative ai
tributi locali nel 2020 coinvolgenti anche i tributi minori mediante il nuovo canone unico
patrimoniale. Di seguito le principali novita:

- La disciplina della nuova IMU, che analizzandola comma per comma, mediante un raffronto
rispetto al sistema precedente, permette comprendere le innovazioni immediatamente operative
e le possibilita a disposizione del comune in merito alla struttura delle nuove aliquote.

- La nuova procedura di riscossione mediante accertamento esecutivo con la costruzione della
formula accertativa da utilizzare sugli atti tributari e la proposta di regolamento generale delle
entrate tributarie.

- La Tassa rifiuti dopo le delibere ARERA é stata affrontata mediante analisi dettagliata delle
deliberazioni 443 e 444 del 2019 e delle norme significative per la costruzione del regolamento e
delle tariffe, sulla base del nuovo piano economico finanziario e della gestione della trasparenza

rifiuti urbani.
Molte sono le difficolta incontrate per capire il sopramenzionato nuovo assetto tributario che

hanno causato richieste di proroghe e chiarimenti inerenti alla creazione del nuovo regolamento
Imu,

nuovo regolamento Tari, nuovo regolamento delle entrate, determinazione del Piano finanziaio
Mtr di Arera e conseguentemente approvazione delle tariffe tari e delle rate di versamento.

L’Ifel, prendendo atto che il lockdown dovuto dal Covid-19 ha impoverito il tessuto
imprenditoriale sociale ha ribadito ai Comuni la facolta consentita dall'art. 660 della L. 147/2013
di deliberare “agevolazioni atipiche” della tariffa tari, ovvero agevolazioni che non hanno specifica
attinenza al servizio tributi, prevedendone la copertura attraverso il ricorso a risorse derivanti
dalla fiscalita generale del Comune.
INDICATORI

Raggiunto
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Rispetto delle fasi temporali S

- nuovo regolamento Imu approvato con Delibera di C.C, nr.13 IN SEDUTA DEL
26-06-2020;

- Piano finanziario in conformita al metodo tariffario DELIBERA ARERA
NR.443/2019 approvato con Delibera di C.C. nr.27 in sduta del 19.12.2020.

- nr. 3 provvedimenti di rateizzazione accertamenti Imu-tasi;

| - nr. 2 rimborsi

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 5
Gestione entrate tributarie. Verifica degli adempimenti relativi ai singoli rifiuti. Equita fiscale.

Recupero evasione: coattivo T.A.R.I. anni pregressi - Accertamenti |.M.U./T.A.S.| anni pregressi;
DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO: Parallelamente agli adempimenti applicativi della normativa in
materia tributaria il Servizio Finanziario — Entrate Tributarie, proceders a perseguire I'evasione
fiscale locale per I'anno 2019 relativa, in particolare, alle annualita pregresse della tassa rifiuti,
mediante formazione di solleciti ed all’eventuale recupero coattivo delle morosita. Il Servizio
Finanziario — Entrate Tributarie procedera a coordinare il recupero tempestivo dell’evasione fiscale
locale dell’Ente nell’anno 2020 relativa altresi all'lmposta Municipale Unica (I.M.U.), mediante la
predisposizione di atti di accertamento e procedendo direttamente alla riscossione, effettuando un
periodico bilancio della situazione delle entrate, al fine di consentire tempestivi interventi correttivi
sul bilancio di previsione e sul gettito tributario in tempi appropriati.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione Programma:
104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali.

INDICATORI (strumento di misurazione):

- di efficienza: Atti di esecuzione delle situazioni di morosita dei contribuenti:

- di efficacia: Gestione delle entrate comunali secondo principi di equita fiscale/Totale recupero
evasione

- di qualita: Minimizzazione degli atti di rettifica di awvisi emessi dagli Uffici Comunali ed atti di
accertamento andati a buon fine.

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO: Operativo

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: L'obiettivo si sviluppa secondo un

cronoprogramma costante per l'intero anno 2020.

Stato di attuazione degli obiettivi

‘ Raggiunto !
]

INDICATORI

Rispetto delle fasi temporali

AREA 2- TECNICA |
Responsabile: Geom. Filippo Dell’ORO
ISTRUTTORE TECNICO
Categoria C1- Economica C3
Titolo di studio Diploma 2° Grado (Geometra)
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OBIETTIVO ASSEGNATO N. 1
Garanzia di puntuale e regolare gestione dei Servizi afferenti la funzione.

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO: A fronte della ridotta dotazione organica del Comune, e di
fondamentale importanza garantire la regolarita e la puntualita di tutte le funzioni afferenti al
Servizio. L'obiettivo si riferisce, in particolare, all'attuazione delle attivita ed all’istruttoria delle
pratiche relative sia alle funzioni di carattere tecnico-manutentivo (comprensive dei relativi
affidamenti), sia in materia di urbanistica ed edilizia privata (comprensive dell’assistenza
amministrativa alla popolazione ed ai tecnici operanti sul territorio). L'obiettivo viene perseguito
mediante la specifica formazione dei dipendenti comunali e la supervisione dell’attivita del
personale tecnico ed amministrativo riguardo I'espletamento delle procedure afferenti I'obiettivo
stesso.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma:
105 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali.

INDICATORI (strumento di misurazione):

- di efficienza: Numero di atti adottati nell’anno 2020 in relazione all’anno 2019;

- di efficacia: Puntuale adempimento delle funzioni del Servizio;

- di qualita: Grado di soddisfazione dell’utenza (tecnici qualificati e cittadini).

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO: Operativo

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: L'obiettivo si sviluppa secondo un
cronoprogramma costante per I'intero anno 2020.

Stato di attuazione degli obiettivi

INDICATORI Raggiunto
Rispetto delle fasi temporali Sl
nr. Determinazioni 63
nr.ordinanze emesse 5
nr.certificati di destinazione urbanistica 25
nr. permessi di costruire 6
nr. scia edilizie 371
nr. richieste/dichiarazioni di agibilita 4
nr. sopralluoghi edilizi 1
nr. richieste di varianti al pgt x
nr.attestati di idoneita alloggiativa 2

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 2

Esecuzione delle opere previste nell’elenco annuale delle Opere Pubbliche 2020.

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO: Nell’ambito del Documento Unico di Programmazione dell’Ente
(D.U.P.), 2020/2022, approvato con deliberazione del Consiglio Comunale nr.9 del 10-04-2020 e
contenuto l'elenco annuale 2020 ed il programma triennale 2020/2021/2022 delle Opere

Pubbliche.
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Il Responsabile del Servizio Tecnico del Comune é stato individuato quale Responsabile
dell’esecuzione dei lavori pubblici sul territorio. L’obiettivo mira a dare esecuzione, mediante le
procedure maggiormente idonee, all'esecuzione della progettazione ed alla realizzazione delle
opere programmate dall’Amministrazione per I'anno 2020, secondo criteri di economicita ed
efficienza.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma:
105 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali.

INDICATORI (strumento di misurazione):

1) efficienza: Atti di affidamento realizzazione lavori pubblici:

2) efficacia: Miglioramento gestionale nell’esecuzione dei lavori pubblici;

3) qualita: Gestione procedure di progettazione ed affidamento secondo tempistiche ristrette.
PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL’OBIETTIVO: Strategico

FAS FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO:

DESCRIZIONE SVILUPPO TEMPORALE ANNO
2020
G|FIM[A[M]G]L JA[s Jo IN|D
1 Progettazioni interne X | X
ovvero affidamento
incarichi esterni
2 | Affidamento lavori X
| 3 | Istruttoria opere 2021-2022 x | x [ x]

[ Stato di attuazione degli obiettivi

INDICATORI Raggiunto 7

Rispetto delle fasi temporali Sl —’

Determine di affidamento:
-nr. 7 del 20.01.2020 per incarico servizio di viabilita invernale e sgombero neve

per durata quinquennale;
- Nr.66 del 22.05.2020 per fornitura e posa cancello elettrico presso il campo

polivalente;

- nr.85 del 23.06.2020 per servizio di pulizia del territorio comunale (strade e
verde pubblico);

-nr. 91 del 01.07.2020 per noleggio bagni chimici presso il lido e i centri sportivi
comunali;

-nr.120 del 10.08.2020 per lavori di regimazione idraulica e di difesa del suolo;
- nr.199 del 18-11-2020 per fornitura e posa segnaletica stradale orizzontale e

verticale;
-nr.217 del 10.12.2020 per lavori di efficientamento energetico del palazzo

municipale;

L ]
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OBIETTIVO ASSEGNATO N. 3

Regolare espletamento e gestione delle manutenzioni sul territorio.

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO: Nell’organico del Comune non sono presenti figure che consentono
di poter effettuare gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria direttamente in
economia. Il Comune attualmente ha appaltato il servizio a idonea ditta locale.

Con il presente obiettivo, il Responsabile del Servizio € chiamato ad effettuare ogni necessario
adempimento per consentire e, se possibile, potenziare I'espletamento e la gestione delle
manutenzioni sul territorio, effettuando con regolarita sopralluoghi ed indagini per valutare ogni
opportuno adempimento per la richiesta di supporto ovvero appalto a ditta esterna o a cooperative
sociali come da apposito atto di indirizzo.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma:
105 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali.

INDICATORI (strumento di misurazione):

1) Efficienza: Relazione sugli interventi effettuati entro il 31.12.2020 in relazione all’'anno 2019;

2) efficacia: Realizzazione di economie gestionali;

3) qualita: Maggior decoro cittadino, sicurezza e vivibilita per i residenti.

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO: Operativo
FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: L['obiettivo si sviluppa secondo un

cronoprogramma costante per l'intero anno 2020

Stato di attuazione degli obiettivi
Tra gli interventi effettuati per la prevenzione ed il contenimento del contagio da coronavirus

sono state programmate ed attivate
sanificazioni sul territorio comunale e gli edifici pubblici. Gli interventi prioritari hanno riguardato

la sanificazione della sede municipale e la sanificazione delle strade comunali.
INDICATORI Raggiunto
S|

Rispetto delle fasi temporali

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 4
Progettazione interna di Opere pubbliche e lavori.
DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO: Con deliberazione della Giunta Comunale 66 del 23-11-2018, & stato

approvato il nuovo Regolamento comunale per la ripartizione degli incentivi interni per la
progettazione. Tale provvedimento ha avuto attuazione a seguito della presenza in organico
dell’lstruttore Tecnico che presenta le necessarie qualificazione e competenza per poter svolgere
incarichi di progettazione di opere pubbliche. Mediante il presente obiettivo, si intende valorizzare
tale competenza, al fine di ottenere significativi risparmi gestionali in termini di economicita,
tempestivita ed efficienza, di consentire la costante crescita del personale dipendente e di avere un
controllo particolarmente attento ed immediato sulla realizzazione delle opere pubbliche.
COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi istituzionali generali e di gestione. Programma:
105 Gestione dei beni demaniali e

patrimoniali.

INDICATORI (strumento di misurazione):

1) Efficienza: Progetti di opere e lavori predisposti nell’anno 2020;

2) Efficacia: Realizzazione di economie gestionali;
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3) Qualita: Immediato raccordo con gli Organi amministrativi del Comune, con le Imprese esecutrici
dei lavori, con le Autoritd e gli operatori del settore. Miglior controllo qualitativo delle opere
realizzate.

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL’OBIETTIVO: Strategico
FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL’OBIETTIVO: L'obiettivo si  sviluppa secondo un

cronoprogramma costante per l'intero anno 2020.

Stato di attuazione degli obiettivi.
Obiettivo raggiunto Sono stati regolarmente approntati, approvati ed attuati | seguenti progetti:

1) Manutenzione straordinaria per la messa in sicurezza e I'adeguamento del calibro stradale della]
via Righeggia di Sotto (vedi delibera G.C. nr.20 del 28.05.2020);

2) Progetto di ripristino della pavimentazione in acciottolato delle scalotte all'interno del centro
abitato delle frazioni (vedi delibera di G.C. nr.27 del 24.07.2020);

3) Lavori di riqualificazione energetica del Palazzo Municipale attraverso il posizionamento di nuovi
infissi in alluminio-legno (vedi delibera G.C.28 del 24.07.2020);

4) Formazione di area a parcheggio per autoveicoli presso il cimitero di Claino vedi delibera G.C.

nr.44 del 26-11-2020);

5) Lavori di ripristino pontone galleggiante sito nella Piazza Ugo Ricci con contestuale sistemazione
della viabilita pedonale e ripristino pontile galleggiante presso la Piazza dell’unita (vedi delibera di

G.C. nr.45 del 26.11.2020);

INDICATOR| ' Raggiunto —‘

Rispetto delle fasi temporali ’ Sl

|

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 5
Adempimenti in materia di sicurezza (D. Lgs. 81/2008) in relazione alla sicurezza degli immobili.

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO: L’obiettivo, assegnato al Responsabile del Servizio Tecnico, richiede
'aggiornamento degli adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro del personale dipendente, ai
sensi del D. Lgs. 81/2008 (e ss.mm.ii.). E’ necessario proseguire nella verifica per I'adeguamento,
compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili, dell'impiantistica presso gli immobili comunali
sotto il profilo della sicurezza. Inoltre mantenere costantemente e pienamente funzionanti gli
strumenti di sicurezza (es. estintori) anche attraverso I'affidamento di apposito incarico a ditta
specializzata.

COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 1 Servizi Istituzionali generali e di gestione. Programma:
111 Altri servizi generali.

INDICATORI (strumento di misurazione):
1) Efficienza: Relazione sullo stato di avanzamento degli adempimenti al 31.12.2020

2) Efficacia: Miglioramento attuazione adempimenti in materia di Sicurezza dei lavoratori;
3) Qualita: Nessuno.
PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO: Operativo
FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO: L'obiettivo si  sviluppa secondo un

cronoprogramma costante per I'intero anno 2020.
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Stato di attuazione degli obiettivi
Ricognizione degli uffici comunali alla luce delle disposizioni di cui al protocollo allegato n.6 al
D.P.C.M. 26.04.2020 “Protocollo condiviso di regolamentazione e il contenimento della diffusione
del virus da COVID-19 negli ambienti di lavoro fra Governo e Parti Sociali”, allo scopo di
assicurare tutti gli interventi manutentivi e strutturali necessari a garantire I'accesso in condizioni
di sicurezza nonché lo svolgimento delle attivita lavorative ordinarie, sia da parte degli operatori
che da parte degli utenti.

E’ stato installato presso la sede municipale un termo scanner per la rilevazione della temperatura
(vedi Determina nr.99 del 06-07-2020).

Per il servizio di scuola bus & stato acquistato il termometro digitale per la misurazione della
temperatura (vedi determina nr.119 del 10-08-2020).

INDICATORI Raggiunto

Rispetto delle fasi temporali S

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 6

Implementazione sistema di videosorveglianza in ambito comunale.

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO: Con il presente obiettivo, I'’Amministrazione intende implementare il
sistema di videosorveglianza comunale. Dovranno essere effettuati incontri, sopralluoghi per capire
la collocazione delle nuove videocamere incluse quelle per la lettura targhe, per aumentare il livello
di sicurezza nella cittadinanza.

L’obiettivo mira a potenziare la sicurezza di cittadini e proprieta pubbliche e private sul territorio.
COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione: 3 Ordine pubblico e sicurezza. Programma: 101 Polizia
locale e amministrativa.

INDICATORI (strumento di misurazione):

- di efficienza: Realizzazione e messa in funzione del sistema di videosorveglianza;

- di efficacia; Diminuzione furti e atti vandalici;

di qualita: Aumento sicurezza percepita da parte della cittadinanza.

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO: Strategico

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

F DESCRIZIONE SVILUPPO TEMPORALE ANNO
2020
G|F I MA|M|G]|L AlS |O |NID
1 Analisi del territorio e X
individuazione punti
sensibili
2 Incontri e sopralluoghi X
3 | Affidamento incarico e awio X
lavori

Stato di attuazione degli obiettivi

Con Determina nr.129 del 12-08-2020 é stato affidato I'incarico per I'ampliamento dell'impianto di
videosorveglianza con telecamere per la lettura delle targhe.

Si & provveduto a sistemare I'impianto a seguito del danno elettrico ed altresi ad affidare I'incarico
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]ji manutenzione triennale per avere costantemente in funzione I'impianto. ]

(INDICATORI ( Raggiunto 1

LRispetto delle fasi temporali ' Sl

l

Modifica P.E.G. Delibera G.C. nr.17 del 29.04.2021

Centro di Responsability area Tecnica
(principali settori: edilizia privata- LL.PP. — Protezione civile- Manutenzioni)
Cognome e nome Profilo prof.le I g.fa |
Responsabile titolare DELL'ORO Filippo Istruttore Tecnico C3

‘ji P.O,

OBIETTIVO ASSEGNATO N. 7
Attivazione C.O.C. per la gestione del’emergenza epidemiologica.
DESCRIZIONE OBIETTIVO: Attivazione del Centro Operativo Comunale ai fini della gestione del flusso

di comunicazione e delle procedure da predisporre in relazione allo stato emergenziale
determinato dal diffondersi del virus Covid-19. Le attivita preposte al C.O.C. sono destinate a

garantire principalmente:

- Unita di coordinamento; - Sanita- Volontariato- Popolazione — Comunicazione- Servizi essenziali e
mobilita.

I C.0.C. deve assicurare il raccordo informativo con gli enti di livello provinciale e regionale.

Il C.O.C. collaborera per I'espletamento sul territorio comunale dello screening con
somministrazione di test immunologico con anticorpi (IgM/1gG) COVID -19 per I'individuazione nella
popolazione della risposta anticorpale precoce e tardiva sviluppata da soggetti a maggior rischio
infettivo che potrebbero essere entrati in contatto con l'antigene virale Covid — 19:

TIPOLOGIA DELL’OBIETTIVO: gestionale intersettoriale
COLLEGAMENTO AL BILANCIO: Missione:11- Protezione civile- Programma: 101

INDICATORI (strumento di misurazione):

Indici di Quantita Risultati raggiunti
N. riunione di coordinamento 25 —!
N. comunicati informativi emessi su vari canali 20
N. associazioni di volontariato coinvolte 2
N. volontari aderenti 12
N. servizi assistenza attivati
N. servizi assistenza attivati con volontari
N. pasti/forniture alimentari consegnate
N. consegna medicinali a domicilio :]
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N. trasporti assistiti effettuati

N. persone in quarantena assistite

N. persone con limitata autonomia assistite

N. servizi di controllo ordinanze

N. interventi di sanificazione territorio

Indici di Qualita

ATTESO

RAGGIUNTO

% dei servizi essenziali garantiti (Uffici

comunali funzionanti)

95%

100%

FASI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO:

DESCRIZIONE

SVILUPPO TEMPORALE
2020

ANNO

G

F

M

A

M

G|L

1 |Informazione
popolazione

alla

X

Attivazione del volontariato
locale (o sovracomunale)

Organizzazione delle azioni
di livello comunale per
assicurare la continuita dei
servizi essenziali

Pianificazione e attivazione
delle azioni di assistenza alla
popolazione interessata da
misure urgenti di
contenimento

Organizzazione dei servizi di
assistenza a domicilio per le
persone in guarantena
domiciliare o con limitata

autonomia

Stato di attuazione degli obiettivi

INDICATORI

Raggiunto

Rispetto delle fasi temporali

Sl
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RISULTATI RAGGIUNTI E CRITICITA’

L'Ente, inteso nella sua globalita, si & impegnato a realizzare quanto determinato dagli organi di
indirizzo, conseguendo nel complesso i risultati attesi.
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